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VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY

pro zprostfedkovani sluzZeb tréninku hokejovych brankait
TEAMBHA

CLANEK I - UVODNI USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

Uvodem

Pomahdme Brankaiam stat se nejlepsi tim, Ze pro né vyhledavame nejlepsi
trenéry. Tyto VOP upravuji, tento zprostfedkovatelsky vztah. Vedle
podminek uvedenych ve VOP ocekavame i férovost a sportovniho ducha
vsech, to nas ¢ini nejlepsi. Ridime se heslem WORK HARD OR GO
HOME (ptelozeno jako “Tvrdé makej nebo béz domu”)

1.1 Zakladni informace o Provozovateli

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji smluvni
vztahy mezi Provozovatelem a Klientem pfi zprostfedkovani tréninkovych
sluzeb hokejovych brankait prostiednictvim on-line rezerva¢niho systému
TEAMBHA provozovany na webu https://teambha.cz/ (dale jen “webovy
portal” nebo “TEAMBHA”). TEAMBHA je obchodni znacka
Provozovatele. Provozovatel vystupuje v roli zprostfedkovatele ve smyslu

ustanoveni § 2445 a nasledujicich obcanského zakoniku a sam piimo
neposkytuje tréninkové sluzby s vyjimkou pifipada zaskoku za Trenéra
zaméstnancem Provozovatele, jak je uvedeno v ¢l. 5.3 téchto VOP

Identifika¢ni udaje Provozovatele:

* Obchodni firma: TEAMBHA GOALIES,; s.r.o.
+ ICO: 216 54 077


https://teambha.cz/

* Se sidlem: Tovarni 720/10, 669 02 Znojmo

* Zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
sp. zn. C 139666

* Kontaktni udaje:

¢ E-mail: info@teambha.cz
¢ Telefon: +420 732 552 520

* Webové stranky: www.teambha.cz

(ddle jen “Provozovatel”)

1.2 Vymezeni pojmu

Pro tcely téchto VOP se rozumi:

a) Brankaf - Fyzickd osoba, kterd se na zakladé své objednavky anebo
objednavky ucinéné v jeji prospéch tieti osobou ucastni Tréninkové akce.
Pro vylouceni pochybnosti, neni-li Brankai a Klient tatdZz osoba, uzavira
Klient zprostfedkovatelskou smlouvu dle téchto VOP  jako i
Zprostiedkovanou smlouvu jako smlouvu ve prospéch tretf osoby dle § 1767
a nasl. ob¢anského zakoniku.

b) Provozovatel — podnikatel identifikovany v ¢l. 1.1, ktery provozuje
webovy portal a on-line rezervaéni systém TEAMBHA a prostfednictvim
téchto nastrojl zprostiedkovava uzavirani smluv mezi Klienty a Trenéry.

c) Klient — osoba, kterd prostfednictvim TEAMBHA objednava ucast na
Tréninkové akci. Jedna-li se o fyzickou osobu, ktera pii uzavirani smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani, ma Klient postaveni spotfebitele ve smyslu § 419
obcanského zakoniku. Klientem je jak osoba Brankarte, ktery si objedna ucast
na Tréninkové akci sam, tak osoba, ktera objedna ucast na Tréninkové akci
ve prospéch tfetf osoby (Brankife) a sama se nedcastni Tréninkové akce
(napf. rodi¢ nezletilého Brankare).

d) Trenér — fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera poskytuje tréninkové sluzby

bud”:


mailto:info@teambha.cz
http://www.teambha.cz/

* pod znackou TEAMBHA jako intern{ trenér, nebo

* jako externi spolupracujici trenér, ktery trénuje dle zadani a systému
tréninku provozovaného pod znackou TEAMBHA.

Za vsech situaci se jednd o samostatného poskytovatele sluzeb coby
podnikatele nezavislého na Provozovateli. Trenér je poskytovatelem
tréninkové sluzby a nese odpovédnost za odbornou uroven, kvalitu a
bezpec¢nost tréninku.

e) Tréninkova akce — sportovni trénink hokejovych brankaid vedeny
Trenérem podle systému TEAMBHA, konany v konkrétnim terminu a mist¢,
na ktery se Klient registruje prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému v
ramci TEAMBHA. Tréninkové akce se blize rozlisujf na:

i) Tréninky Kategorie 1, mezi které patfi:

- SEASON - sezonnf tréninky,
- HOBBY - tréninky pro amatérské brankafe, a
- individudlni tréninky PRO.

ii) Tréninky Kategorie 2, mezi které patii:

- jednodenni kempy,

- jednodenni kempy pro zac¢inajici brankafe,
- jednodenni kempy hobby,

- individualni tréninky, a

- dvoudenni kempy.

iif) Tréninky Kategorie 3, mezi které patff:

- hlavni kempy,
- hlavni kempy PRO, a
- 3 dennf hobby kempy.

h) Smlouva o zprostfedkovani — smluvni vztah mezi Provozovatelem
(zprostiedkovatelem) a Klientem (zdjemcem), na jehoz zikladé se
Provozovatel zavazuje zprostiedkovat Klientovi uzavieni smlouvy s
Trenérem na poskytnuti tréninkové sluzby a Klient se zavazuje zaplatit
Provozovateli provizi.



i) Zprostiedkovana smlouva — smlouva uzaviend mezi Klientem a
Trenérem na poskytnuti tréninkové sluzby, kterou Provozovatel
zprostiedkoval.

j) Rezerva¢ni systtm TEAMBHA - on-line software provozovany
Provozovatelem, ktery umoznuje Klientdm registraci na Tréninkové akce,
spravu objednavek, platebni operace a komunikaci. Vsechny registrace
probihaji vyhradné pfes oficidlni rezervacni systém TEAMBHA; Zadné
individualni registrace mimo tento systém nejsou povoleny po predchozi
komunikaci.

k) Distanéni zpisob uzavieni smlouvy — zpusob uzavien{ smlouvy, pii
némz Provozovatel a Klient pouzivaji vyhradné komunikacni prostfedky
umozfujici uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické piftomnosti stran
(zejména webové rozhrani, e-mailovd komunikace).

1) TEAMBHA ICE POINT - zvlastn{ tréninkovy rezim provozovany pod
znackou TEAMBHA Be. Tomésem Dvotakem, ICO: 73982580, se sidlem
Habrova 2338/7, Ptedmésti, 56802 Svitavy. Provozovatel si pro pichlednost
dovoluje upozornit, ze zprostfedkovatelska ¢innost Provozovatele se
nijak netyka TEAMBHA ICE POINT. Veskeré smluvni a fakturacni
otazky ve vztahu k TEAMBHA ICE POINT jsou feseny vyse uvedenou
osobou a Provozovatel toliko umoZiiuje inzerci a uzavieni smlouvy o
tréninkovych sluZbach na tréninkové akce TEAMBHA ICE POINT
prostiednictvim Rezervacniho systému TEAMBHA. Provozovateli
nalezejici odména za tuto ¢innost je pfedmétem samostatného ujednani mezi
Provozovatelem a osobou provozujici TEAMBHA ICE POINT.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY A POVAHA SMLUVNIHO
VZTAHU

2.1 Pfedmeét zprostfedkovatelské ¢innosti Provozovatele

Pfedmétem téchto VOP je dprava prav a povinnosti Provozovatele a Klienta
v ramci smlouvy o zprostiedkovani ve smyslu § 2445 obcanského
zakoniku. Provozovatel se zavazuje zprostiedkovat Klientovi uzavieni
smlouvy s Trenérem na poskytnuti tréninkové sluzby (acast na Tréninkové



akci) a Klient se zavazuje zaplatit Provozovateli provizi za tuto
zprostiedkovatelskou ¢innost.

Provozovatel neni piimym poskytovatelem tréninkovych sluZeb.
Tréninkové sluzby poskytuji tretf osoby — Trenéfi, kteif vystupuji bud’ pod
znackou TEAMBHA nebo jako externi spolupracujici trenéfi trénujici podle
systému TEAMBHA. Odpoveédnost za odbornou uroven, kvalitu,
bezpecnost a realizaci tréninku nese Trenér jako poskytovatel sluzby.

2.2 Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel je povinen v souladu s § 2446 obc¢anského zakoniku:

a) Informacni povinnost: Sdélit Klientovi bez zbyte¢ného odkladu vse, co
ma vyznam pro jeho rozhodovani o uzavieni zprostiedkovavané smlouvy,

zejména:

* identifikaci Trenéra a jeho kvalifikaci,
* misto, ¢as a délku trvani Tréninkové akce,

* hlavni vlastnosti tréninkové sluzby (typ tréninku, uroven obtiznosti,
pocet ucastnika),

* cenu sluzby a platebni podminky,

* podminky tcasti a storno podminky.

b) Péce fadného hospodafe: Jednat s odbornou péci a v nejlepsim zajmu
Klienta pfi vybéru vhodného Trenéra a Tréninkové akce.

c) Duvéryhodnost Trenéra: Podle § 2452 obcanského zikoniku nesmi
Provozovatel navrhnout Klientovi uzavieni smlouvy s Trenérem, o kterém
ma davodnou pochybnost, zda povinnosti ze zprostfedkované smlouvy
fadné a vcas splni. Provozovatel ovétuje kvalifikaci a spolehlivost Trenéra
pusobicich v systému TEAMBHA.

d) Centralizovany piehled: Provozovatel zajist'uje nepfetrzity prehled o
Klientech, typech tréninkt, obsazenosti a pohybu ucastnika prostfednictvim
Rezervaéniho systému TEAMBHA. Veskeré platby probihaji pfes ucet
Provozovatele a registra¢ni systém TEAMBHA.



e) Zpracovani storna: Storna a vratky plateb fesi vihradné Provozovatel
prostiednictvim centraly, s vyjimkou storna a vratek plateb ve vztahu
TEAMBHA ICE POINT.

2.3 Prava a povinnosti Klienta a Brankafe

Klient je povinen v souladu s § 2446 odst. 2 obcanského zakonfku:

a) Poskytovat pravdivé tdaje: Sd¢lit Provozovateli vse, co pro ného ma
rozhodny vyznam pro uzavieni smlouvy, zejména troven svych dovednostf
nebo dovednosti Brankafe (podle toho, zda se Tréninkové akce tdcastni
Klient sam nebo Brankar), jeho zdravotni omezeni, specialni pozadavky.

b) DodrZovat pokyny Trenéra: Béhem Tréninkové akce je jeji dcastnik (at’
uz Klient sim nebo Brankaf) respektovat pokyny Trenéra, bezpecnostni
pravidla a fad sportovniho zafizeni.

c) Uhradit provizi: Zaplatit Provozovateli provizi za zprostfedkovatelskou
¢innost v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v téchto VOP.

d) Respektovat storno podminky: V piipadé nemoznosti uUcasti na
Tréninkové akci dodrzet postup a lhity pro stornovani uvedené v ¢l. VI
téchto VOP.

CLANEK III - VZNIK SMLOUVY A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Uzavieni smlouvy distanénim zptsobem

Smlouva o zprostiedkovani se wuzavirda distanCnim zptisobem
prostiednictvim on-line Rezerva¢niho systému TEAMBHA bez soucasné
fyzické pfitomnosti Provozovatele a Klienta. Proces uzavieni smlouvy
probiha nasledujicim zptsobem:

Krok 1 — Registrace v systému: Klient se zaregistruje do Rezerva¢niho
systému TEAMBHA, pficemz poskytne své identifika¢ni a kontaktni udaje.

Krok 2 — Vybér Tréninkové akce: Klient si v Rezervacnim systému
TEAMBHA zvoli konkrétni Tréninkovou akci (datum, cas, misto, typ
tréninku) a do kosiku pfida objednavku.



Krok 3 — Potvrzeni objednavky: Pfed odeslanim objednavky je Klient
seznamen s témito VOP, cenou sluzby (véetné provize Provozovatele),
platebnimi podminkami a storno podminkami. Klient je povinen pied
odeslanim objednavky:

* potvrdit souhlas s témito VOP zaskrtnutim piislusného policka
(checkbox),
* vzit na védomi vysi provize a celkovou cenu sluzby,

* potvrdit, ze byl poucen o pravu odstoupit od smlouvy a o vyjimkach
z tohoto prava podle § 1837 pism. j) obc¢anského zakoniku.

Krok 4 — Uhrada zélohy: Smlouva o zprostfedkovéni vznika okamzikem
pfipsani zalohy ve vysi jak je tato uvedena v ramci kone¢ného znéni
objednavky ucasti na Tréninkové akci pfed jejim odeslanim na ucet
Provozovatele. Uhrada zélohy je povazovana za bezvyhradné pfijeti nabidky
Provozovatele na uzavieni smlouvy o zprostfedkovani.

Krok 5 — Potvrzeni uzavieni smlouvy: Provozovatel zasle Klientovi v
navaznosti na uhradu zdlohy potvrzujici e-mail v textové podobé, ktery
obsahuje:

* potvrzeni piijeti platby (zalohy),

* potvrzeni terminu, mista a ¢asu konan{ Tréninkové akce,

* identifikaci Trenéra,

* v{si zbyvajici ¢astky k dhradé,

* termin splatnosti zbyvajici ¢astky,

* storno podminky a lhitu pro stornovani,

* kontaktnf idaje Provozovatele pro komunikaci.
Timto e-mailem Provozovatel plni povinnost vydat potvrzeni o uzaviené
smlouvé v textové podobé podle § 1824a obcanského zakoniku.
3.2 Uzavieni Zprostfedkované smlouvy

Klient bere na védomi, Ze cinnost Provozovatele spoc¢ivda v nabizeni
moznosti ucasti na Tréninkovych akci Siroké vefejnosti prostfednictvim



Rezervaéniho systému TEAMBHA. Zprostfedkovana smlouva mezi
Klientem a Trenérem je uzaviena souCasné spolu s uzavienim
smlouvy o zprostfedkovani dle postupem dle ¢lanku 3.1 mezi
Provozovatelem a Klientem.

Provozovatel takto nabizi moznost uzavieni Zprostiedkované smlouvy
Klientovi Distanénim zptisobem a to spole¢né se smlouvou o
zprostiedkovani. Zakonna informacni povinnost Provozovatele je tak plnéna
jiz prostiednictvim udaji o jednotlivych Tréninkovych akci, které jsou
Klientovi tak zpiistupnény pied uzavienim smlouvy o zprostfedkovani dle
téchto VOP, jako i Zprostiedkované smlouvy.

Klient souhlasem s témito VOP souhlasi s tim, Ze podminky
Zprostiedkované smlouvy nejsou a nebudou pfedmétem dalstho jednani
mezi Klientem a Trenérem, a stejné tak Provozovatel nenf povinen vyvijet
pro Klienta Zadnou c¢innost sméfujici k sjednani odlisnych smluvnich
podminek.

3.3 Cena Tréninkové akce a souvisejicich plnéni

Ceny veskerych Tréninkovych akef jsou vzdy uvedeny v aktualnim znéni k
piislusnému dni na webovych strankach Provozovatele v sekci
https://teambha.cz/nase-akce/, a dile téZ v rimci Rezervaéniho systému
TEAMBHA.

Cena kazdé jednotlivé Tréninkové akce je uvedena u pifslusné Tréninkové
akce samostatné a sestava z:

celkové ceny pifslusné Tréninkové akce, a dale
urcenim vyse zalohy, kterou je nutné uhradit za ucelem vzniku
zprostiedkovatelské smlouvy a Zprostfedkované smlouvy, a

®  vyse doplatku na zbyvajici ¢ast ceny Tréninkové akce, kterou je
potieba uhradit v terminech dle téchto VOP.

Konecna vyse ceny rozhodna pro Klienta za tcast Brankafe na piislusné
Tréninkové akci je vyse, ktera se zobrazi v ramci objednavky ¢inéné Klientem
prostfednictvim Rezervacniho systému TEAMBHA.

3.3.1 Zaloha a provize za zprostfedkovani



Zaloha ceny za ucasti na Tréninkové akci predstavuje:

* provizi Provozovatele za zprostfedkovatelskou ¢innost ve smyslu §
2447 obcanského zikoniku,

* castecnou thradu naklada spojenych se zajisténim Tréninkové akce
(rezervace ledové plochy, koordinace Trenéra, administrativnf naklady).

Provize je splatna dnem uzavien{ zprostfedkované smlouvy mezi Klientem a
Trenérem, ke kterému dochazi okamzikem uthrady zalohy. Zaloha zahrnuje i
naklady spojené se zprostfedkovanim podle § 2449 obcanského zakoniku.

3.3.2 Doplatek zbyvajici ¢asti ceny
Zbyvajici ¢ast ceny ucasti na Tréninkové akci je:

* splatna nejpozd¢ji v den konan{ pifslusné Tréninkové akce; v
oduvodnénych pfipadech na stran¢ Klienta lze se souhlasem
Provozovatele posunout termin splatnosti této ¢astky nejdéle o 3 dny
po konani Tréninkové akce,

* uhrazena hotové v mist¢ kondni Tréninkové akce; v piipade
prodlouzeni splatnosti dle pfedchoziho bodu bezhotovostnim
pfevodem na ucet Provozovatele uvedeny v potvrzovacim e-mailu,

* urcena jako platba za tréninkovou sluzbu poskytnutou Trenérem
(Provozovatel tuto ¢astku pievede Trenérovi po odecteni své provize).

Klient je povinen uhradit doplatek ve stanovené Ilhuté, jinak muize
Provozovatel od smlouvy odstoupit pro prodleni Klienta s platbou.

3.3.3 Naklady na komunikaci na dalku s Provozovatelem

Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Klientem probihd
prostfednictvim:

* E-mailu — bez dal$ich ndkladi pro Klienta nad rdmec standardnfho
pfipojeni k internetu,

* Telefonu — naklady dle tarifu mobilniho operatora Klienta (bézna cena
hovoru),



* SMS — néklady dle tarifu mobilniho operatora Klienta (bézna cena SMS).

Provozovatel netctuje zadné zvlastni poplatky za komunikaci nad ramec
standardnich sazeb telekomunikacnich sluzeb.

3.4 Uplnost ceny Tréninkové akce

Pro vyloucen{ jakychkoli pochybnosti, vypofadani ceny sluzby (ucasti
Brankafe na Tréninkové akci), je véci vypofadani mezi Provozovatelem a
Trenérem po uskutecnéni akce. Klientovi nevznikd povinnost hradit
Trenérovi zadné dodatecné platby za ucast Brankdfe na Tréninkové akci.
Cena ucasti Brankafe na Tréninkové akci je zahrnuta jiz v doplatku zbyvajici
¢asti ceny dle clanku 3.4 téchto VOP.

3.5 Zvlastni reZim - TEAMBHA ICE POINT

Provozovatel upozornuje na zvlastni pravni rezim ve vztahu ke sluzbam
TEAMBHA ICE POINT, kdy smlouvy o poskytnuti tréninkovych
sluZeb na Tréninkové akce TEAMBHA ICE POINT je uzaviena
uhrazenim platby za objednavku Tréninkové akce TEAMBHA ICE
POINT bez uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy s Provozovatelem.
Provozovatel ve vztahu TEAMBHA ICE POINT nijak nezpracovava platby
zalohové platby, platby doplatki, ani jiné platby ve vztahu k Tréninkovym
akcim TEAMBHA ICE POINT.

CLANEK IV - INFORMACNI POVINNOSTI
PROVOZOVATELE VUCI KLIENTUM - SPOTREBITELUM

4.1 Povinné udaje pfed uzavienim smlouvy

V souladu s § 1820 obcanského zakoniku Provozovatel poskytuje Klientovi
pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez Klient uéini zavaznou
nabidku, nisledujici udaje:

a) Hlavni vlastnosti sluZby (§ 1820 odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku):

* Zprostiedkovani uzavieni smlouvy s Trenérem na poskytnuti
tréninkové sluzby hokejového brankafe.



* Typ tréninku na Tréninkové akci  (individualni, skupinovy,
specializovany).

* Datum, ¢as a misto konan{ Tréninkové akce.

* Identifikace Trenéra a jeho kvalifikace.
b) Identifika¢ni uidaje Provozovatele (§ 1820 odst. 1 pism. b) a c)
obcanského zakoniku):

* Obchodni firma, ICO, sidlo — viz ¢l. 1.1.

* Telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, webové stranky.

c) Adresa pro dorucovani stiznosti (§ 1820 odst. 1 pism. d) obc¢anského

zakoniku):

* Tovérni 720/10, 669 02 Znojmo.

d) Celkova cena a naklady (§ 1820 odst. 1 pism. ¢) obcanského zakoniku):
* Celkova cena tdcasti na Tréninkové akci véetné DPH (pokud je
Provozovatel platcem DPH).

* Vyse provize Provozovatele.

* Vyse zalohy a zbyvajici ¢asti k dhradé.

* Néklady na dodani: nevznikaji (Klient se dostavi osobné na misto
konani akce).

e) Zpusob platby a Cas plnéni (§ 1820 odst. 1 pism. h) obcanského

zakoniku):

* Zaloha: pifslusna c¢ast zalohy ceny Tréninkové se hradf
bezhotovostnim pfevodem pii objednavce.

* Doplatek: doplatek zbyvajici ¢asti ceny Tréninkové akce se hradf
hotove a nejpozdéji v den konani Tréninkové akce v misté jejtho konant;
v pifpad¢ schvileni prodlouzeni splatnosti nejpozdéji 3 dny po
konanim Tréninkové akce bezhotovostnim pfevodem na ¢ dctu
uvedeného v potvrzovacim e-mailu.

* Tréninkové sluzby poskytnuty v terminu uvedeném v potvrzovacim
e-mailu.



f) Pravo odstoupit od smlouvy a jeho omezeni (§ 1820 odst. 1 pism. i) a
1) obcanského zakoniku):

* Dulezité upozornéni: Podle § 1837 pism. j) obcanského zikonfku
nema Klient pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni davodu, jedna-li
se o smlouvu o poskytovani sluzeb souvisejicich s vyuzitim volného
casu (sportovni trénink), pokud ma byt plnéno k urcitému datu
(konkrétni termin Tréninkové akee).

* Klient md pravo stornovat svou ucast podle storno podminek
uvedenych v ¢l. VI téchto VOP.

* V piipad¢ odstoupeni mimo lhatu pro stornovani je Klient povinen
uhradit storno poplatek.

g) StiZnosti a reklamace (§ 1820 odst. 1 pism. h) ob¢anského zakoniku):

* StiZznosti na zprostiedkovatelskou ¢innost Provozovatele Ize uplatnit
na e-mailové adrese info@teambha.cz nebo pisemné na adrese uvedené
vl 1.1,

* Reklamace kvality tréninkové sluzby se uplatiuji u Trenéra jako
poskytovatele sluzby; Provozovatel poskytne Klientovi soucinnost pfi
vytizovani reklamaci.
h) Mimosoudni feSeni spori (§ 1820 odst. 1 pism. s) obcanského
zakoniku):
* Klient ma pravo obratit se se st{znosti na Ceskou obchodni inspekci,
kterd je organem dohledu nad ochranou spotfebitele.

* Klient mize vyuzit platformu pro feseni sporti online (ODR)
dostupnou na: https://ec.curopa.cu/consumers/odr.

i) Doba trvani zavazku (§ 1820 odst. 1 pism. o) obcanského zakoniku):
* Smlouva o zprostfedkovani je uzaviena k jednordzovému plnénf
(zprostiedkovani konkrétni Tréninkové akce) a zanika jejim splnénim

nebo odstoupenim nékteré ze stran.

4.2 Pouceni o nemoznosti odstoupit od smlouvy


mailto:info@teambha.cz

Provozovatel v souladu s § 1820 odst. 1 pism. I) obcanského zakoniku
vyslovné poucuje Klienty - spotfebitele, Ze nemaji pravo odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu ve standardni ¢trnactidenni 1haté podle § 1829
obcanského zdkoniku, nebot’ se jedna o smlouvu o poskytovani sluzeb
souvisejicich s vyuZitim volného ¢asu k urc¢itému datu podle § 1837 pism.
j) obcanského zakoniku.

Toto omezeni priava na odstoupeni chrani Provozovatele a Trenéry pied
situaci, kdy by Klient - spotfebitel mohl kratce pfed konanim Tréninkové
akce odstoupit od smlouvy bez divodu, coz by zpusobilo Gjmu na strané
Provozovatele (nemoznost obsadit kapacitu jinym Klientem, ndklady na
rezervaci prostor a koordinaci Trenéra).

4.3 Dukazni bfemeno

V piipadé pochybnosti musi Provozovatel prokazat, ze sdélil Klientovi -
spotfebiteli vSechny udaje, které je povinen sdélit podle § 1820 obc¢anského
zakoniku. Provozovatel proto archivuje veskerou elektronickou komunikaci
s Klienty - spotfebiteli vcetné potvrzovacich e-maild a zaznamu z
Rezervacniho systému TEAMBHA.

CLANEK V - MOZNOST ZMENY OSOBY TRENERA A
MOZNOST ZRUSENI TRENINKOVE AKCE

5.1 Jednotna kvalita Trenérti v ramci Rezervaéniho systému
TEAMBHA

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel pfed umoznénim inzerce
Tréninkové akce v ramci Rezerva¢niho systému TEAMBHA piislusnému
Trenérovi provadi rozsahlé hodnoceni piislusného Trenéra, aby odpovidal
standardum kvality znacky TEAMBHA a aby si Provozovatel byl jist, Ze
Trenér bude schopen odborné a fadné vést Tréninkovou akci podle zadani a
tréninkového systému TEAMBHA.

V tomto ohledu Klient souhlasi s tim, Ze Trenéfi inzerovani prostfednictvim
Rezervacniho systému TEAMBHA jsou vzajemné schopni zastoupit jeden
druhého pro ucely Tréninkové akce.



5.2 Duvody a proces zmény osoby Trenéra

Zjisti-li Provozovatel, Ze Trenér neni schopen tcastnit se Tréninkové akce,
informuje o této skute¢nosti Klienta prostfednictvim kontaktnich udaji
Klienta poskytnutych Rezerva¢nim systémem TEAMBHA nejpozdéji 24
hodin pfed dnem konani Tréninkové akce.

Provozovatel se vynasnazi zajistit cast Trenéra, ktery odpovida svou
¢asovou dostupnosti a kvalifikaci pffpadnym konkrétnim specifickym
pozadavkim Tréninkové akce tak, aby se zastupujici Trenér vedl
Tréninkovou akci ve sjednané dobé a mist¢ konanf Tréninkové akce.

5.3 MozZnost a dopady pouZiti vlastnich zaméstnanci Provozovatele k
vedeni Tréninkové akce

Provozovatel disponuje vlastnim personalem v pracovnépravnim poméru k
Provozovateli, ktery realizuje Tréninkové akce, které jsou taktéZ inzerovany
prostiednictvim  Rezervacniho  systému TEAMBHA. Zaméstnanci
Provozovatele, ktefi takto jménem Provozovatele vykonavaji Tréninkové
akce, odpovidaji stejnym standardam kvality, jako Trenéfi dle ¢lanku 5.1
téchto VOP.

V piipad¢, ze nebude dostupny Trenér, ktery mél Tréninkovou akei pavodné
vést podle Zprostiedkované smlouvy, Klient souhlasi s tim, Ze Provozovatel
muze vyuzit svych zaméstnancu, kteff jinak realizujf jménem Provozovatele
Tréninkové akce, pro realizaci Tréninkové akce dle Zprostiedkované
smlouvy.

O néhradé Trenéra zaméstnancem Provozovatele je Provozovatel povinen
Klienta informovat nejpozdé¢ji 24 hodin pred dnem konani Tréninkové akce.
Klient ma pravo odmitnout zaskok Trenéra zaméstnancem Provozovatele.
Pokud Klient nevyjadii nesouhlas ani do 12 hodin pfed dnem konanf
Tréninkové akce s jejim vedenim zaméstnancem Provozovatele, souhlasi
timto Klient s postoupenim Zprostiekdkované smlouvy z Trenéra na

Provozovatele.

Postoupeni Zprostiedkované smlouvy z Trenéra na Provozovatele dle
pfedchoziho odstavce ma za nasledek, Zze Provozovatel piebird veskera prava



a povinnosti ze Zprostiedkované smlouvy namisto Trenéra. V takovém

ptipadé:

* Provozovatel se stiva poskytovatelem tréninkovych sluzeb v ramci
Tréninkové akce,

* Provozovatel nese plnou odpovédnost za poskytovani téchto tréninkovych
sluzeb,

* Klient je opravnén uplatnit vi¢i Provozovateli pfimo jakakoliv prava z
vadného plnéni v ramci Tréninkové akce, a

* odména takto zaskoceného Trenéra se stava odmeénou Provozovatele.

CLANEK VI - STORNO PODMINKY

6.1 Stornovani Tréninkovych akci Klientem

Klient ma narok stornovat jiz objednanou tcast na Tréninkové akci i bez
uvedeni divodu za podminek tohoto ¢lanku 6.1, pokud ucast stornuje ve
stornovaci lhatach uvedenych niZe pro piislusny druh Tréninkové akce.

Stornovani Tréninkové akce Klientem musi byt provedeno prostfednictvim
Rezervaéniho systému TEAMBHA nebo pisemné e-mailem na adresu
info@teambha.cz s jednozna¢nym vyjadfenim vile Klienta stornovat c¢ast.

Vriceni zalohy (¢i jeji pomérné ¢asti) provede Provozovatel bezhotovostnim
pfevodem na ucet Klienta, ze kterého thrada zalohy pfisla, do 14 dnii od
okamziku stornovani.

6.1.1 Storno lhuta pro Tréninky Kategorie 1

Klient mé pravo stornovat ti€ast na Tréninku Kategorie 1 nejpozdéji do 48
hodin pfed sjednanym casem zacatku Tréninku.

Pokud Klient stornuje uc¢ast v ramci storno lhuty (4. nejpozdé¢ji do 48 hodin
pfed sjednanym c¢asem zac¢atku Tréninku Kategorie 1), ma narok na vraceni
celé uhrazené Castky zalohy ceny ucasti na Tréninku Kategorie 1 bez
jakychkoli srazek.



Pokud Klient stornuje ticast po storno lhiité€, pak uhrazena ¢astka zalohy
ceny ucasti na Tréninku Kategorie 1 v celé vysi propada.

6.1.2 Storno lhiity pro Tréninky Kategorie 2 a stornovani Tréninkii
Kategorie 2 Klientem

S ohledem na potiebu rezervovani prostor a zajisténi celodenntho anebo
vicedenntho ubytovan{ pro Brankafe v ramci Tréninka Kategorie 2, jakoz i
nutnost rezervovat prostory pro tcel konani Tréninkd Kategorie 2 dopfedu,
Klient bere na védomi, ze v souvislosti s ndhlym stornovanim ucasti na
Tréninku Kategorie 2 se poji zvysené naklady na stran¢ Provozovatele i
piislusného Trenéra. Z tohoto divodu:

* pokud Klient stornuje tcast na Tréninku Kategorie 2 ve lhit¢ do 8.
dne veetné pied prvnim dnem konanim Tréninku Kategorie 2, ma
narok na vraceni celé Castky zalohy ceny tcasti na Tréninku Kategorie
2 bez jakychkoli srazek;

* pokud Klient stornuje tcast na Tréninku Kategorie 2 ve lhit¢ od 7.
dne vEetné do 5. dne véetné pied prvnim dnem konanim Tréninku
Kategorie 2, ma narok na vraceni 50 % Castky zalohy ceny ucasti na
Tréninku Kategorie 2; a

* pokud Klient stornuje tcast na Tréninku Kategorie 2 ve lhit¢ od 4.
dne v€etné do sjednaného ¢asu konani Tréninku Kategorie 2, pak

cela Castka zalohy ceny tucasti na Tréninku Kategorie 2 bez dalsiho

propada.

6.1.3 Storno lhiity pro Tréninky Kategorie 3 a stornovani Tréninkii
Kategorie 3 Klientem

S ohledem na potiebu rezervovani prostor a zajisténi celodenntho anebo
vicedenntho ubytovan{ pro Brankafe v ramci Tréninka Kategorie 3, jakoz i
nutnost rezervovat prostory pro tcel konani Tréninkd Kategorie 3 dopfedu,
Klient bere na védomi, ze v souvislosti s ndhlym stornovanim udcasti na
Tréninku Kategorie 3 se poji zvysené naklady na stran¢ Provozovatele i
piislusného Trenéra. Z tohoto divodu:



* pokud Klient stornuje ucast na Tréninku Kategorie 3 ve Ihat¢ do 60
dni vCetné pfed prvnim dnem konanim Tréninku Kategorie 3, ma
narok na vraceni celé Castky zalohy ceny tcasti na Tréninku Kategorie
3 bez jakychkoli srazek;

* pokud Klient stornuje ucast na Tréninku Kategorie 3 ve Ihiat¢ od 60
dni do 31 dni vCetné pfed prvnim dnem konanim Tréninku
Kategorie 3, ma narok na vraceni 50 % Castky zalohy ceny ucasti na
Tréninku Kategorie 3; a

* pokud Klient stornuje ucast na Tréninku Kategorie 3 ve Ihat¢ od 30
dni v€etné do sjednaného ¢asu konani Tréninku Kategorie 3, pak
cela Castka zalohy ceny tucasti na Tréninku Kategorie 3 bez dalsiho

propada.
6.2 Stornovani Tréninkové akce Klientem po uplynuti Storno lhity
nebo nedostaveni se

Pokud Klient nestornuje uc¢ast na Tréninkové akci ve pfislusné storno
Ihiité nebo se nedostavi na Tréninkovou akci bez pfedchoziho stornovant,
plati nasledujici podminky:

a) Propadnuti zalohy: Ziloha ceny ucasti na Tréninkové akci propada v
plné vysi jako:
* provize za zprostfedkovatelskou ¢innost Provozovatele podle § 2447
obcanského zakoniku,

* nahrada administrativnich naklad a nakladd na koordinaci Trenéra a
rezervaci prostor.

b) Povinnost uhradit skute¢nou Skodu: Klient je ddle povinen uhradit
Provozovateli nahradu skute¢né Skody vzniklé pozdnim stornovanim
nebo nedostavenim se, kterd mize zahrnovat:

» naklady na rezervaci ledové plochy, které nelze vratit nebo vyuzit jina
klady ledové plochy, kt 1 tit nebo vyuzit jinak,

* naklady na zajistén{ Trenéra, pokud nelze Trenérovi zrusit objednavku
bez sankci,

* uslou provizi, pokud nebylo mozné obsadit kapacitu jinym Klientem.



Vyse skutecné Skody je stanovena jako rozdil mezi celkovou cenou
sluzby (100 %) a jiZ zaplacenou zalohou, tedy jako doplatek celkové
ceny pfislu§né Tréninkové akce.

6.3 Mimofadné stornovani z duvodu na strané Klienta

Pokud Klient nemuze zdcastnit Tréninkové akce z duvodi hodnych
zvlastniho zfetele (napf. nahlé onemocnéni, uraz, amrti v roding), maze
pozadat Provozovatele o mimofadné stornovani s dolozenim téchto
okolnosti (ékafskd zprava, umrtnf list apod.). Provozovatel posoudi kazdy
piipad individudlné a mize v odavodnénych piipadech:

* vratit zalohu v plné vysi,

* nabidnout pfesunuti Gcasti na jinou Tréninkovou akci bez storno

poplatku.

6.4 Stornovani z duvodu na strané Provozovatele nebo Trenéra

Pokud je Tréninkova akce zruSena z divodi na strané Provozovatele
nebo Trenéra (napf. nemoc Trenéra, nedostupnost ledové plochy,
nedostatecny pocet tcastnikd), ma Klient narok na:

a) Nabidku nahradniho terminu: Provozovatel nabidne Klientovi u¢ast na
jiném terminu Tréninkové akce stejného typu.

b) Plné vraceni zalohy: Pokud Klient nahradni termin nepiijme nebo nenf
pro n¢j vhodny, Provozovatel vrati Klientovi celou zaplacenou zalohu a
piipadné doplatek (pokud byl jiz uhrazen) do 14 dnd od zruseni akce na
bankovni tcet, ze kterého byla hrazena ¢astka zalohy.

c) Nahrada prokazané Skody: Pokud Klientovi vznikla skoda v pficinné
souvislosti se zrusenim akce (napf. naklady na dopravu, ubytovini), ma
Klient pravo pozadovat jeji nahradu.

6.5 Doporuceni poji§téni storna

Provozovatel doporucuje Klientdm uzaviit si pojisténi storna Tréninkové
akce u nezavislé pojistovny, které kryje riziko ztraty zalohy v piipadé



neoc¢ekavanych zivotnich situaci (nemoc, uraz, aj.). Provozovatel neni

pojistovnou a nenabiz{ vlastnf pojisténi storna.

V ramci registrace ucasti na kempech potadanych v ramci Tréninkovych akef
Provozovatel soucasné nabizi moznost propojeni Klienta Allianz pojist'ovna,
a.s., ICO: 471 15 971, se sidlem Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 1815, za tcelem uzavfeni pojistné smlouvy na pojisténi storna.
Allianz pojist’ovna, a.s. takto inzeruje moznost uzavieni pojistné smlouvy na
pojisténi storna ucasti na kempech prostiednictvim Rezervacniho systému
TEAMBHA. Po zvoleni moznosti “pojisténi prostfednictvim Allianz
pojist’ovna, a.s.” a potvrzenim formulafe o ucasti Brankafe na kempu je na
vyplnény kontaktn{ e-mail Klienta zaslan Provozovatelem kontakt na
pracovnika Allianz pojist'ovna, a.s., ktery s Klientem individualné¢ bude
jednat o uzavieni pojistné smlouvy na pojisténi storna.

CLANEK VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACNT{

RAD
7.1 Kategorie vad a odpovédnost

Pro tcely vyfizovani reklamaci Provozovatel rozlisuje:

a) Vady zprostfedkovani — zejména:

* Nezprostiedkovani Tréninkové akce viibec nebo v dohodnutém terminu,
* Zprostiedkovani Trenéra, ktery nespliiuje podminky uvedené v Rezervaci,
* Chyby v platebnim procesu nebo fakturaci,

* Nedorucen{ informaci o Tréninkové akci.

Za tyto vady odpovida Provozovatel a Klient ma narok na:

* Vraceni zaplacené castky v plné vysi,

* Nahradu prokazatelnych naklada spojenych s cestou na Tréninkovou aki,

* Zprostiedkovani nahradni Tréninkové akce bez dalstho poplatku.



b) Vady tréninkové sluzby — zejména:

* Nekvalitni provedeni tréninku, neplnéni sjednanych parametri sluzby,
* Nedostatecna odbornost nebo pfiprava Trenéra,

* Nedodrzeni bezpec¢nostnich standardu,

* Nerespektovani potfeb nebo zdravotniho stavu Brankate.

Za tyto vady nese primarni odpovédnost Trenér, u kterého ma Klient
primarné uplatnit svou reklamaci. Klient muaze pfipadné uplatnit reklamaci
vici Trenérovi i u Provozovatele - v takovém pifpadé Provozovatel
vystupuje jako kontaktni misto pro Klientovo uplatnéni reklamace.
Provozovatel bez zbytecného odkladu postoupi reklamaci Klienta
piislusnému Trenérovi s vyrozuménim o jejim uplatnéni, a nasledné potvrdi
toto postoupeni Klientovi stejnym komunika¢nim prostfedkem, jakym byla
reklamace Provozovateli dorucena.

7.2 Lhuty a proces vyfizeni reklamace

Provozovatel vyiidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni
a informuje Klienta o zpusobu vyiizeni.

Proces vyfizeni reklamace:
1. Klient uplatnf reklamaci u Provozovatele (e-mail, telefon, pisemne),

2. Provozovatel potvrdi pfijeti reklamace do 3 pracovnich dnd a vyda
Klientovi pisemné potvrzeni o reklamaci dle § 19 odst. 2 zakona ¢&. 634/1992
Sb.,

3. Provozovatel prosetif reklamaci, pifpadné komunikuje s Trenérem,

4. Provozovatel informuje Klienta o zpusobu vyiizeni a vyda potvrzeni dle §
19 odst. 5 zakona ¢. 634/1992 Sb.,

5. V piipadé naroku na nahradu skody zpusobené Trenérem Provozovatel
zajisti koordinaci s Trenérem nebo jeho pojistovnou

7.3 Zajisténi odpovédnosti Trenéra



Provozovatel uzavira s Trenéry dodavatelsko-odbératelské smlouvy,
které zajist'uji:

* Povinnost Trenéra mit sjednano pojisténi profesni odpovédnosti,

* Pravo Provozovatele postihnout Trenéra v piipadé reklamovanych vad,

* Narok Provozovatele na nahradu $kody, kterou musel uhradit Klientovi v
dusledku zavinéni Trenéra.

Klient neni povinen prokazovat, zda jde o vadu zprostiedkovani nebo vadu
tréninkové sluzby. Toto posouzeni provede Provozovatel v ramci vyfizeni
reklamace.

7.4 Reklamace zprostiedkovatelské ¢innosti

Pokud Klient neni spokojen s kvalitou zprostfedkovatelské cinnosti
Provozovatele (napf. chybné informace, prodleni s potvrzenim objednavky,
technické problémy Rezervacniho systému TEAMBHA), ma pravo uplatnit
reklamaci nasledujicim zptasobem:

a) Forma reklamace: Reklamace musi byt uplatnéna pisemné (e-mailem na
adresu info@teambha.cz nebo postou na adresu Provozovatele uvedenou v
¢l 1.1) s uvedenim:

* identifikace Klienta (jméno, e-mail, telefonni ¢islo),

* popisu vady zprostiedkovatelské ¢innosti,

* pozadovaného zpusobu vyiizeni reklamace.
b) Lhita pro vyfizeni: Provozovatel je povinen vyifdit reklamaci bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejtho uplatnéni.

c) Zpusob vyfizeni: Provozovatel mize reklamaci vytidit:

* uznanim reklamace a vricenim plateb,
* nabidkou slevy na dalsi sluzbu,

¢ odmitnutim reklamace s odtivodnénim.



Vysledek vyfizeni reklamace sdeli Provozovatel Klientovi pisemné (e-
mailem).
7.5 Reklamace kvality tréninkové sluZby

Pokud Klient neni spokojen s kvalitou tréninkové sluzby poskytnuté
Trenérem (napf. nedostate¢nd odbornd uroven, nesplnéni parametrii
tréninku, poruseni bezpec¢nostnich pravidel), ma pravo uplatnit reklamaci
pfimo u Trenéra jako poskytovatele sluzby.

Provozovatel poskytne Klientovi sou€innost pfi vyfizovani reklamaci,
zejména:

* pfeda Klientovi kontaktni udaje Trenéra,

* zprostiedkuje komunikaci mezi Klientem a Trenérem,

* v odiavodnénych pifpadech zastavi spolupraci s Trenérem.

7.6 Mimosoudni feSeni sporu s Klienty spotfebiteli

Klient mé pravo obritit se se stiznosti na:

a) Ceskou obchodni inspekci (COI):
« COI je organem dohledu nad ochranou spotiebitele podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

* Adresa: Ceski obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddélen{
ADR, gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2.

* Web: www.coi.cz.

b) Platformu pro feSeni sport online (ODR):

* Dostupna na adrese: https://ec.curopa.eu/consumetrs/odr.

* Platforma ODR umozfiuje mimosoudni feseni spord spotfebitelt
tykajicich se smluvnich zavazka vyplyvajicich ze smluv o online prodeji
nebo smluv o poskytovan{ sluzeb uzavienych distanénim zptsobem.

CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU



8.1 Spravce osobnich udaju

Provozovatel je spravcem osobnich udaji Klientd ve smyslu Nafizen
Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto ddaja
(déle jen ,,GDPR").

Kontaktni udaje spravce:

* Obchodni firma, ICO, sidlo — viz ¢l. 1.1.

* E-mail: info@teambha.cz

8.2 Rozsah zpracovavanych osobnich udaja
Provozovatel zpracovava nasledujici osobni ddaje Klientu:

* Identifika¢ni udaje: jméno, pifjmeni, datum narozeni.
* Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa bydliste.
* Platebni udaje: ¢islo bankovniho ucétu (pro vraceni plateb).

+ Udaje o objednavkach: informace o rezervovanjch Tréninkovych
akcich, platbach, stornech.

* Podoba Brankafe: fotografické a audiovizudlni zachyceni podoby
Brankate pfi tvorbe fotografif a videozaznamu z Tréninkovych akci.

* Podoba Klienta: fotografické a audiovizudlni zachyceni podoby
Klienta pfi tvorbé fotografif a videozaznamu z Tréninkovych akei.
8.3 Ukel zpracovani osobnich udaji
Osobni udaje Klientt jsou zpracovavany za nasledujicimi tcely:
a) Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):
* Uzavfenf a plnéni smlouvy o zprostfedkovani.
» Komunikace s Klientem ohledné Tréninkové akce.

* Zpracovani plateb.

b) Plnéni pravnich povinnosti (cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR):



* Vedeni tcetni evidence a danovych doklada.
* Archivace smluv a ucetnich doklada.
c) Opravnény zajem spravce (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR):
* Zasilani obchodnich sdéleni (newslettery, informace o novinkach),
pokud Klient udélil souhlas.
* Vymahani pohledavek.

* Obrana pravnich naroku.

8.4 Doba uloZeni osobnich udaji

Osobni udaje Klientt jsou uchovavany:

* po dobu trvani smluvntho vztahu,

* po dobu nezbytnou pro plnéni pravnich povinnosti (icetni a dafova
evidence: minimalné 10 let),
* po dobu nezbytnou pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebo
obhajobu pravnich naroka.

8.5 Prava subjekti udaju

Klient ma podle GDPR nasledujici prava:
* Pravo na piistup k osobnim udajim (¢l. 15 GDPR).

* Pravo na opravu nepfesnych osobnich ddaja (¢l. 16 GDPR).

* Privo na vymaz (,,pravo byt zapomenut") za podminek stanovenych
v ¢l 17 GDPR.

* Pravo na omezeni zpracovan{ (cl. 18 GDPR).

* Pravo na pfenositelnost udaji (cl. 20 GDPR).

* Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich adajua (¢l. 21 GDPR).

* Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich ddaja
(www.uoou.cz).
Klient mize sva prava uplatnit pisemné na e-mailové adrese [doplnit] nebo
postou na adresu Provozovatele uvedenou v ¢l. 1.1.



8.6 Pfedavani osobnich adaju tfetim stranam

Osobni udaje Klientd mohou byt predavany:
* Trenéram — v rozsahu nezbytném pro poskytnuti tréninkové sluzby
(jméno, kontaktni udaje, informace o urovni dovednosti).

* Zpracovatelim plateb — bankovnim institucim a poskytovatelim
platebnich sluZzeb.
* Organum vefejné moci — v pifpadé zakonné povinnosti (finan¢ni urad,
policie, soudy).
Provozovatel nepfedava osobni tudaje Klientd tfetim strandim pro
marketingové ucely bez pfedchoziho souhlasu Klienta.

CLANEK IX - ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Platnost a i¢innost VOP

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 7.3.2026 a vztahuji se na vsechny
smlouvy o zprostfedkovani uzaviené mezi Provozovatelem a Klienty ode
dne uc¢innosti VOP.

9.2 Zmény VOP

Provozovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zmény VOP
nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankdch
Provozovatele a v Rezervacnim systému TEAMBHA, pokud neni vyslovné

stanoveno jinak.

Klienti budou o zménach VOP informovani e-mailem nejméné 30 dna
pfed nabytim uc¢innosti zmén. Pokud Klient nesouhlasi se zménou VOP, ma
pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnd od oznameni zmén.

Zmény VOP se nevztahuji na smlouvy uzaviené pfed nabytim G¢innosti
zmén, ledaze Klient se zménou vyslovné souhlasi.
9.3 Reseni sporti a rozhodné pravo

Vsechny vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se #idi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména:



« zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zikonik § 2445 § 1820 § 1829 §
1837,

* zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
* Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Piipadné spory mezi Provozovatelem a Klientem budou feseny primarné
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfesen{ sporu, budou
spoty rozhodoviny pfislusnymi soudy Ceské republiky podle platnjch
pravnich predpist.

Neni-li Klient spotfebitelem, souhlasf s tim, Ze mistni piislusnost soudu
Ceské republiky k rozhodnuti spora z téchto VOP anebo smluv na jejich
zakladé uzavienych, budou piisluiny fesit soudy Ceské republiky, jejichz
mistn{ piislusnost bude urcena sidlem Provozovatele.

9.4 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori
9.4.1 Pravo na mimosoudni feSeni sporu

Pokud se nepodafi vyfesit spor mezi Klientem - spotfebitelem a
Provozovatelem vzijemnou dohodou ani prostfednictvim reklamac¢niho
fizeni, ma Klient - spotfebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport (tzv. ADR subjekt).

9.4.2 Piislu$ny ADR subjekt v Ceské republice

Pro spotiebitelské spory vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb (véetne
zprostiedkovani trenérskych sluzeb) je ptislusnym subjektem mimosoudniho
feSent sport:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Tel.: +420 296 366 360



E-mail: adr@coi.cz
Web: www.col.cz
9.4.3 Evropska platforma pro feseni sporti online (ODR)

Pro spory tykajici se online smluv uzavienych v rimci Evropské unie mohou
spotfebitelé vyuzit také evropskou platformu pro feseni sporti online (ODR),
ktera je dostupna na adrese: http://ec.curopa.eu/consumers/odr

9.4.4 Podminky pro mimosoudni feSeni sporu

Spotiebitel muze podat navrh na zahajeni mimosoudniho fesen{ sporu,

pokud:

* nejprve se pokusil fesit spor pifmo s Provozovatelem (napf. reklamaci nebo
stiznosti).

* spor nebyl vyfesen k jeho spokojenosti
* od podan{ reklamace/stiZznosti neuplynulo vice nez 1 rok

Mimosoudni fefeni sporu je DOBROVOLNE a BEZPLATNE pro
spotfebitele. Provozovatel se zavazuje aktivné spolupracovat pii
mimosoudnim fesenf spora.

9.4.5 Pravo na soudni ochranu

Vyuziti mimosoudniho feseni sporu nijak neomezuje pravo Klienta -
spotfebitele obritit se na soud. Spotfebitel ma pravo podat zalobu u vécné a
mistné pifslusného soudu v mist¢ svého bydlist¢ nebo v mist¢ sidla
Provozovatele.

9.5 Oddélitelnost ustanoveni

Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost, i¢innost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP. Neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se co nejvice

bliz{ ucelu ptvodniho ustanovent a je platné a ucinné.



9.6 Dorucovani

Veskera pisemna komunikace mezi Provozovatelem a Klientem probiha:
* c-mailem na e-mailovou adresu uvedenou Klientem pifi registraci v
Rezervaénim systému TEAMBHA,
* postou na adresu bydlist¢ Klienta uvedenou v registraci.

Klient je povinen udrZovat své kontaktni tidaje aktualni a informovat
Provozovatele o jejich zméné bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel nenese
odpovédnost za nedoruceni komunikace z divodu nespravnych nebo
neaktualnich kontaktnich udaja Klienta.

Oznameni se povazuje za dorucené:
* pii doruceni e-mailem: okamzikem odeslan{ (Provozovatel ma pravo
vyzadat si potvtzeni o pfecteni),

* pfi doruceni postou: tfetim pracovaim dnem po podani zisilky na
po p y
poste,

* pfi nepfevzetf zasilky: desatym dnem po ulozeni zasilky na posté.

9.7 Kontaktni tidaje

V pifpadé jakychkoli dotazd, piipominek nebo reklamaci se Klient muze
obratit na Provozovatele:

E-mail: info@teambha.cz
Telefon: + 420 732 552 550
Adresa: Tovarni 720/10, 669 02 Znojmo

Web: www.teambha.cz

9.8 Souhlas Klienta s VOP

Odeslanim objednavky a dhradou zalohy Klient vyslovné potvrzuje, Ze:
* se seznamil s témito VOP v plném rozsahu,
* souhlas s jejich obsahem bez vyhrad,

* byl fadné poucen o pravu odstoupit od smlouvy a o vyjimkach z
tohoto prava podle § 1837 pism. j) obc¢anského zakoniku,



* byl fadn¢ informovan o storno podminkach a souhlas{ s nimi,

* souhlasi se zpracovanim osobnich udaji za ucelem plnéni smlouvy
podle ¢l. VIII téchto VOP.

PRILOHY
Piiloha ¢&. 1 — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Prestoze Klient - spotiebitel nemd pravo odstoupit od smlouvy bez uveden{
divodu ve standardni ¢trnactidenni Ihité podle § 1829 obc¢anského zakoniku
(z dtivodu vyjimky dle § 1837 pism. j) OZ), pro ptipad uplatnéni odstoupent
z jinych davodi (napt. v ramci storno podminek) uvadime vzorovy formulaf:

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY / STORNOVANI
REZERVACE

Adresat:

TEAMBHA GOALIES, s.t.o0.
Tovarni 720/10, 669 02 Znojmo
E-mail: info@teambha.cz

Ja niZe podepsany/a timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o
zprostiedkovani tréninkové sluzby / storuji svou rezervaci:

Cislo objedNAVKY: .ovvveevvrvrrrrrersssssescsnns
Datum objednant: ......cccoevvivivnincnnns
Datum kondni Tréninkové akce: .......cccccuunnee
Typ Tréninkové akee: ....ocvrvivrircieninncs
TLENEL: oot

Jméno a pifjmeni Klienta: .......ccccoeuuruueee.



ALESa: e

E-mail: oo

Telefon: ..

Duvod odstoupeni/stornovani (nepovinné):
Cislo Gétu pro vraceni platby: ...

Datum: ...ccovvvvrnenen Podpis: ..covvvviiiiann



