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Vraceni zbozi

Jak mohu vratit objednavku?
Mate 14 dni na vraceni nepouzitych a nenosenych polozek. Vraceni

zbozi je vzdy zdarma - jednoduSe postupujte podle téchto krokd

Reklamace

Je nam lito, pokud vase zbozi dorazilo poSkozené nebo vadné! Dejte
nam védét na e-mail - info@teambha.cz

Vraceni zbozi do 14 dnu

Pokud nejste se svym nakupem spokojeni, mizete nam jakoukoli
nenosSenou polozku poslat zpét do 14 dnl ode dne doruceni a to zcela
zdarma.

Vraceni nékolika objednavek v jednom baliku

Pokud nam chcete vratit polozky z nékolika objednavek (z jednoho
zakaznického uctu), mlzete je vratit spolecné v jednom baliku.

Odstoupeni od smiouvy
Podminky pro odstoupeni od smlouvy najdete v nasich Obchodnich

podminkach nize.

Dostal jsem polozku, kterou jsem si neobjednal



Omlouvame se, pokud jsme vam poslali néco, co jste si neobjednali,
nebo vam byla dodana nespravna polozka namisto objednaného zbozi.

!fé’lE

Vseobecné obchodni podminky
TEAMBHA

VSeobecné obchodni podminky (dale také ,,VOP*) pro online
objednavku a nakup zbozi na strankach www.teambha.cz /
www.teambha.sk

Nize bychom Vam chtéli pfedstavit nase VSeobecné obchodni podminky,
které se vztahuji na vSechny sluzby poskytované prostfednictvim teambha.cz
/ teambha.sk

Nabidky na nasich internetovych strankach www.teambha.cz se
orientuji vyhradné na spotrebitele, kteri sjednaji koupi za uc¢elem, ktery
nemuze byt pri¢ten ani jejich komer¢ni, ani profesni ¢innosti.

Stranky www.teambha.cz Vam nabizi zazitek z nakupovani a doplrikovych
sluzeb, ktery je Sity na miru Vasim zajm0m a potfebam. Na www.teambha.cz
prodavame zbozi.

VSichni partnefi TEAMBHA jsou obchodnimi partnery.

Jestlize pro ucely téchto VOP pouzivame vyraz my nebo nasSe, myslime tim
spole¢nost Team BHA z.s. se sidlem Zizkovo namésti 3896/2a Znojmo,
Ceska Republika, zapsan ve spolkovém rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné v oddilu L, vlozce Cislo 26966%).

1. Uzavreni smlouvy a doruéovani zbozi

1.1. Podanim objednavky prohlasujete, Ze jednate vyhradné pro soukromé
ucely.

1.2 Objednanim zbozZi na strance www.teambha.cz/sk projevujete vili uzavfit


http://www.teambha.cz
http://teambha.cz

kupni smlouvu (dale jen ,Smlouvu®) mezi vami a TEAMBHA. Tyto VOP jsou
nedilnou soucéasti uzavirané Smlouvy. Smlouva a VOP se fidi ceskym
pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik®).

1.3 Kliknutim na ,Koupit ted* &inite zavaznou objednavku zboZi, které se
nachazi v ndkupnim koSiku. Bezprostfedné poté, co timto zplsobem
odeSlete objednavku, vam na vami sdélenou adresu zasSleme potvrzovaci
email. Jakmile tento potvrzovaci email obdrzite, znamena to, ze jsme
spolec¢né uzavreli Smlouvu, uziti ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského
zakoniku se vylu€uje. Myslete prosim na to, Zze rezervované zbozi, tedy
zbozi, za které platite bankovnim pfevodem, bude vypraveno bezprostfedné
poté, co obdrzime vasi platbu za zboZi a za pfipadné naklady za postovné.
Zaplatte za néj prosim bez zbyte¢ného odkladu, poté co obdrzite potvrzovaci
email, nejpozdéji vSak do 7 dni.

1.4 Vyjadfujete svij souhlas s postoupenim narok( prodejce na uhradu kupni
ceny tfetim stranam, zejména pak spolec¢nosti Team BHA z.s.

1.5 Jestlize tfeti strana, dodavatel, od kterého objednavame zbozi, nesplini
svoji povinnost dodat ndm objednané zbozi na sklad v€as, nebo nam dodat
spravné zbozi, pfestoze z nasi strany nedoslo pfi objednavce k pochybeni,
nejsme povinni vasi objednavku dodat. Neexistuje tedy pravni narok na
zbozi, které z vy$e uvedeného duvodu nemame moznost fadné a v€as zajistit
od tfeti strany; tato vyjimka plati i pfipadé, ze Smlouva byla uzavfena, a
obdrzeli jste od nas potvrzovaci email. Jestlize tato situace nastane,
neprodlené vas o ni budeme informovat. To vSak plati pouze v pfipadé, ze
jsme na sebe vyslovné nevzali riziko dané zboZzi zajistit.

1.6 Nebereme na sebe odpovédnost zajistit zbozi, které bychom museli
zajistit u tfeti strany. Toto se tyka rovnéz zbozi, které ma povahu zastupitelné
Veci (veci, jejichz vlastnosti jsou dany obecnym popisem). Jsme povinni vam
dorucit pouze zbozi, které je aktualné na skladé, nebo na skladé nasich
dodavateld. Zbozi doruéujeme pouze po Ceské republice, pfitemz dobou
doruceni se mysli doba doruceni v pracovnich dnech, do doby doruceni se
tedy nezapocitava sobota, nedéle a dny pracovniho klidu

1.7 O pfedpokladané dobé doruceni budete informovani vzdy pres e-mail.

1.8 Vyhrazujeme si pravo nepfijmout objednavku nebo objednavku zrusit,
bude-li zadana pomoci softwaru, robotu, web crawleru nebo spideru nebo
jakéhokoliv jiného automatizovaného systému ¢&i za pouziti skriptl a
jakychkoliv jinych sluzeb tfetich subjektl vyuzitych k zadani objednavky
vasim jménem.

2. Cena zbozi, dopravy a expresni doru¢eni



2.1. Cenou zboZzi se rozumi cena zbozi v nabidce na internetovych strankach
v Case, kdy nam vase objednavka byla zaslana. Vystavené ceny zahrnuji dan
z pfidané hodnoty a pfipadné dalSi dané a poplatky dle platné legislativy.
Vlastnictvi zbozi na vas prechazi, jakmile zaplatite plnou cenu potvrzené
objednavky.

2.2. Pro objednavky v hodnoté 3 000 K& nebo vysSi je doprava zdarma. U
objednavek v hodnoté nizsi nez 3 000 K¢ bude uctovan poplatek za doruc€eni
ve vysi 79 KE véetné DPH (CZ) 89 K¢ (SK). Poplatek se vztahuje k
dodate¢nym nakladdm souvisejicim s velikosti objednavky tykajici se
dopravy, manipulace a dalSich sluzeb. Rostouci naklady hradi TEAMBHA.
2.3. Expresni doru€eni je mozné pouze u nékterych objednavek. Moznost
expresniho doruceni a konkrétni cenu této sluzby mizete ovéfit pfi zadavani
vasi objednavky. Jestlize zvolite expresni doruceni, bude vam zbozi dodano
nejpozdéji 2. pracovni den, jestlize by zbozi bylo dodano pozdéji, vratime
vam postovné, které jste zaplatili.

2.4 V zavislosti na tom, odkud je vase zbozZi odeslano, mohou byt uctovany
zvySené naklady za doruceni na dlouhou vzdalenost ve vySi 39 K¢ vCetné
DPH. Pokud se na vybranou polozku vztahuji naklady za doruceni na
dlouhou vzdalenost, budeme vas o tom informovat pfed odeslanim
objednavky. Naklady na doru€eni na dlouhou vzdalenost vam budou
uétovany spole¢nosti TEAMBHA. Pokud se rozhodnete vratit jakoukoli
polozku, u které byly uctovany poplatky za doru€eni na dlouhou vzdalenost,
vratime vam poplatky za doruceni na dlouhou vzdalenost jen pokud bude
vracena cela objednavka. Vase zakonna prava zustavaji nedotéena.

3. Placeni
3.1. Platba vzdy a pouze pfedem na bankovni ucet

3.2. VSechna komunikace v&etné faktur, upominek a dalSich dokumentu je
zasilana vylucné elektronicky.

4. Vraceni zbozi ze zakona

4.1. Jestlize si zakoupite zbozi na www.teambha.cz/sk, mate za zakona
pravo toto zboZi vratit:.

4.2. Pokud se rozhodnete vratit jakoukoli polozku, u které byly uctovany
poplatky za doru€eni na dlouhou vzdalenost, vratime vam poplatky za
doruceni na dlouhou vzdalenost jen pokud bude vracena cela objednavka.
V opacném pfipadé ponesete naklady na vraceni zbozi vy.

VasSe prava pri vraceni zbozi:



Mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani ddvodu. Lhdta 14 dni
bézi ode dne, kdy jste vy, nebo vami ur€ena osoba (nikoliv pfepravce),
obdrzeli posledni polozku objednaného zbozi. Abyste vyuZili vaSeho prava na
odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dni, je potfeba nas o této skute¢nosti
informovat (tel. €. +420732552520, e-mail: info@teambha.cz) jasnym
prohlasenim, Zze tohoto prava vyuzivate napf. Pfislusné kontaktni informace
najdete také na strance s detaily kazdého produktu.

Dusledky odstoupeni od smlouvy:

Jestlize odstoupite od smlouvy vySe uvedenym postupem, vratime vam
¢astku, kterou jste za zbozi zaplatili v€etné prostiedkd, které jste zaplatili za
dopravu zbozi zpét k nam (ovSem proplatime pouze nejlevnéjsi druh nami
nabizené dopravy). Prostfedky vam zasSleme bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne kdy jsme od vas obdrzeli prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy. Penézni prostfedky zasSleme stejnou formou, jakou
jste za vasi pavodni objednavku zaplatili, jestlize si s vami vyslovné
nedojedname jiny druh uhrady. Za odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 14 dni bez
udani dlvodu nejsou uc¢tovany zadné poplatky, vyhrazujeme si vSak pravo
vam tyto penézni prosttedky nezaslat, dokud bud neobdrzime vracené zbozi,
nebo nam nepredlozite doklad o pfedani zbozi pfepravci. Po odstoupeni od
smlouvy jste povinni nam toto vracené zbozi vratit nebo zaslat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne odstoupeni od
smlouvy. VySe uvedenou povinnost také splnite, pokud zboZzi odeslete pred
uplynutim vyse zminéné 14 denni lhdty. Co se ty€e nakladl na postovné Ci
dopravu, predpokladame, ze budete odesilat vracené zbozi ze stejné adresy,
jakou byla adresa, kterou jste uvedli pfi objednavce, jestlize vSak budete
odesilat vracené zbozi z jiné zemé, neproplatime vam naklady na dopravu.
Odpovidate pouze za takové snizeni hodnoty vraceného zbozi, které vniklo
v dusledku nespravného nakladani s timto zbozim tedy jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Formular na odstoupeni od smlouvy:

Adresat:

Team BHA z.s. Patrik Nechvatal, Kasarna 76, Znojmo 671 51CZ

E-Mail: info@teambha.cz

Ja/my(*) Vam timto oznamujeme, Ze ja/my (*) odstupujeme od mé/nasi (*)
smlouvy o koupi zbozi ohledné nasledujiciho zbozZi/sluzeb (*)

- Objednano dne (*)/doru¢eno dne (*)

- Jméno spotrebitele/spotiebitell

- Adresa spotfebitele/spotrebitelll



- Datum
(*) Nevyhovujici smazte.

5. Refundace

5.1. Jakékoliv refundace a zpétné platby jsou automaticky navraceny na ucet,
ze kterého byla uhrazena objednavka. P¥i platby z t¢tu vam bude platba
vracena z uctu, ze kterého byla odeslana.

6. Zakaznicka podpora
6.1. Jestlize mate jakékoliv otazky, nevahejte kontaktovat info@teambha.cz
7. Odpovédnost za vady

10.1.  Odpovédnost za vady se fidi obCanskym zakonikem, zejména
ustanovenimi § 1914, 1925, 2099 az 2117 a 2161 az 2174.

10.2.  NasSi povinnosti je dodat vam zboZzi, které nema vady, tedy:

- zbozi ma vlastnosti, na kterych jsme se dohodli pfi uzavieni smlouvy,
nebo odpovida nasemu popisu, v€etné popisu v reklamnich materialech,
nebo vypada tak, jak 1ze oCekavat s ohledem na dany typ zboZzi,

- zbozi je vhodné pro takové uzivani, pro které je prodavano, nebo pro
uzivani obvyklé pro dany typ zboZzi,

- zbozi spliiuje pravni pozadavky, které se na jeho vlastnosti vztahuiji,
- zbozi je v poZzadované jakosti a velikosti, a

- jestlize jakost Ci design byly urCeny na zakladé vzorku €i vzoru, pak
zbozi musi mit byt alesporni stejné kvalitni jako vzorek €i vzor.

10.3.  Jestlize zboZi neodpovida vysSe uvedenym vlastnostem, mizete
pozadovat dodani zbozi, které neni vadné, to vsak plati pouze, pokud by to
s ohledem na povahu vady nebylo nepfimérené. Jestlize nelze zbozi fadné
vyuzivat, protoZze zakoupené zbozi vykazuje opakovanou vadu, nebo vice
vad nezavislych na sobé, mate narok na vymeénu za nové zbozi. V tomto
pfipadé mate rovnéz moznost odstoupit od smlouvy.

10.4.  Jestlize neodstoupite od smlouvy, nepozadujete nové zbozi nebo
opravu vadného zbozi, mlzete zadat o pfiméfenou slevu z ceny zboZzi.
10.5.  Uplatnit pravo z vadného plnéni muzete pouze s ohledem na vady,
které se projevily v dobé do 24 mésicl od prevzeti zbozi. Jestlize se vada
projevila do 6 mésicl od pfevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné uz
v okamziku jeho prevzeti.

10.6.  Uplatnit prava z vadného pInéni neni mozné, jestlize jste védéli o
vadé pred prevzetim zbozi nebo byla-li vada zptisobena vami a vasim
nespravnym uzivanim.

11. Dalsi informace



11.1. Kliknutim na ,,Odeslat objednavku® souhlasite, ze s nami uzavfete kupni
smlouvu distané¢nim zplsobem. VSechny naklady spojené s provozem
komunikaéniho nastroje (napf. poplatky za pfipojeni k internetu, telefonni
poplatky atd.) pfi procesu uzavirani smlouvy si kazda strana hradi sama.
11.2. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit tyto VOP. Smlouvy, které byly
uzavieny za jiného znéni vSeobecnych obchodnich podminek, se vSak budou
fidit podminkami platnymi v dobé, kdy smlouva byla uzaviena.

11.3. Nabidky zverejnéné na www.teambha.cz/sk sméji vyuzivat pouze
osoby, které dosahly véku nejméné 18 let.

11.4. Tyto v8eobecné obchodni podminky neplati pro podnikatele.

11.5. VOP jsou umistény na strance www.teambha.cz/sk, kde si tyto
podminky mizete ulozit &i vytisknout uzitim obvyklych pokyn( (obvykle
Soubor Uloz jako).

S pozdravem,

Team BHA z.s.

Patrik Nechvatal

Zizkovo namésti 3896/2a
66902 Znojmo

Obchodni podminky byly vydany dne: 25.05.2023



